Soru : 1 )
 İnternetten 25.000 TL ye 2 el bir araç aldım.  Tanıtım reklamında   tüm parçalar orijinal , Km de 90 .000 de yazıyordu, Aldım.  Ancak,  daha sonra  2 parçasının ( sağ ve sol çamurluğu)  değişmiş, Km. sinin de orjinalinin 140.000  olduğunu öğrendim.  Aracı geri vermek istiyorum. Ne yapmalıyım ? 
CEVAP:
1. Aracın  İnternetteki  reklam sayfasının  çıktısını alınız.
2. Aracın 2 parçasının( sağ ve sol çamurluğu)  değişiklik yapıldığını servisten belgelendirin.
3. Aracın orijinal Km. sinin   140.000 olduğunu servisten belgelendirin.
4. Aracı satın aldığınız  Kişi yada firmaya  şu ihtarnameyi  çekiniz.
İHTARNAME
 Firmanızdan / Şahsınızdan almış olduğum  …. Marka ve modeldeki aracınız  tanıtım reklamındaki  özelliklere uygun değil . Aracınızı iade etmek istiyorum.  Belgeleri yazımın ekindedir.  
….. Marka ve model aracınızı geri alıp, ödemiş olduğum 25.000 TL  bedeli  İhtarnamemin tebliği tarihinden sonra 10 gün içerisinde  iade etmeniz  gerekmektedir.  25.000 TL bedeli iade etmediğiniz takdirde;
“  6502 sayılı  Tüketiciyi koruma kanunun  10 maddesi üçüncü fıkrası  (tüketicinin kolaylıkla okuyabileceği şekilde malın ayıbına ilişkin açıklayıcı bilgiyi içeren bir etiket konulur.)  saklı olmak üzere ikinci el satışlarda satıcının ayıplı maldan sorumluluğu bir yıldan az olamaz.
      Ayıp, gizlenmişse zamanaşımı hükümleri uygulanmaz.  ( 6502 /12 ) (Satılan malın ayıbı faturaya işlenmesi gerekir.)  
Hükmü gereği  Karacabey Tüketici  Mahkemesine dava açacağımı  bilmenizi isterim.
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EKİ :	Adınız Soyadınız:
· Aracın  İnternetteki  reklam sayfasının  çıktısı.
· Aracın 2 parçasının ( sağ ve sol çamurluğu)  değişiklik yapıldığını servis belgesi
· Aracın orijinal Km. sinin   140.000 olduğunu servisten belgesi
· Aracın ruhsat örneği (fotokopisi)

 NOT: 1- İhtarname süresince araçta meydana gelen den  siz sorumlusunuz
           2- 10 gün içerisinde paranız iade edilmez ise aynı belgeler ve tebliği alındı belgesi ile Tüketici Mah. Başvurunuz.
